Laden Sie noch oder arbeiten Sie schon?

JOSUWE

Hard- und Softwareunterstitzung



Uberlassen Sie mir das Laden und kiimmern Sie sich um Ihre Arbeit.

Sie bendtigen Unterstitzung bei Ihrer IT-Umgebung oder beabsichtigen
neue Anwendungen einzufuhren?

Ich kann Ihnen diese Dinge abnehmen, damit Sie sich voll und ganz auf lhre
Arbeit konzentrieren kénnen.

Sollten Sie Probleme haben, geniigt ein Anruf oder eine E-Mail und ich werde
mich schnellstmoglich um Ihr Anliegen kimmern.

Egal ob vor Ort oder aus der Ferne, ich stehe Ihnen mit Rat und Tat zur Seite.
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Wie kann ich Ihnen behilflich sein?

Ich kann |hnen bei einer Vielzahl von Anwendungsgebieten weiterhelfen:
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IT-Sicherheit Netzwerk Cloud Datensicherung
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Patchmanagement Monitoring MDM Managed IT Services
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Windows Linux MAC Webdesign

Weitere Informationen unter www.josuweit-it.de
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Gerat lasst sich nicht einschalten oder reagiert nicht:
Neu starten oder 2-3 Minuten vom Strom nehmen
Netzschalter 6 Sekunden lang gedruckt halten

Gerat funktioniert nicht ordnungsgeman:
Kabelverbindungen Uberprifen
Kabel umstecken z.B. USB

Keine Verbindung/Anwendung lasst sich nicht starten/installieren:
Neu starten oder 2-3 Minuten vom Strom nehmen
Virenscanner deaktivieren/deinstallieren

Computer startet nur sehr langsam:
Im Task-Manager Anwendungen im Autostart deaktivieren
Nicht bendtigte Software deinstallieren

Anwendung/Webseite funktioniert nicht:
Neu starten oder 2-3 Minuten vom Strom nehmen
Gegebenenfalls auch den DSL Router neu starten
Mit einem anderen Gerat testen

Webseite wird nicht richtig angezeigt/funktioniert nicht:
Testen Sie einen alternativen Browser
Leeren Sie den Browser Cache Strg + Shift + Entf

Fur weitere Unterstlitzung stehe ich Ihnen gerne zur Verfigung
Kontaktieren Sie JOSUWE



=7 IT-BERATUNG

Sie sind ein kleines/mittelstandisches Unternehmen und benétigen
Unterstlitzung bei der Digitalisierung lhres Unternehmens, der
Uberarbeitung des Datensicherungskonzepts, der Hardwarebeschaffung,
oder Verbesserung lhrer IT-Sicherheit?

Gerne erarbeite ich mit Ihnen ein auf Ihr Unternehmen zugeschnittenes
Konzept.

'D IT-SERVICE

Sie bendtigen Unterstitzung bei der Wartung und Pflege lhrer IT-Landschaft,
Systemuberwachung, Einspielen von Sicherheits- und
Softwareaktualisierungen oder Anwendersupport?

Gerne helfe ich Ihnen dabei einen reibungslosen IT-Betrieb zu gewdahrleisten.
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Sie haben noch keine Webseite oder Ihre Webseite ist in die Jahre
gekommen?

Ich helfe Ihnen dabei, einen professionellen Internetauftritt zu realisieren,
den Sie eigenstandig pflegen und erweitern kénnen.
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Gerne stehe ich Ihnen bei Problemen und Anforderungen mit Rat und Tat
zur Seite.

Andy Josuweit

Josuweit IT - Wachtersbach
Mobil: 0176/78034060
Telefon: 06053/6590585
E-Mail: andy@josuweit-it.de
Web: www.josuweit-it.de



